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Getting Started with PowerSchool Parent Portal

The PowerSchool Parent Portal website offers secure, private access to student information,
including, announcements, grades, and teacher contact details.

First Time Access: Create an Account
1.In your web browser, go to
https://crsdhs.powerschool.com/public/
2.Click Create Account tab.

Hi PowerSchool SIS

Student and Parent Sign In

Signin | Create Account

Select Language English v
Username

Password

Forgot Username or Password?
(®) Create an Account Video Tutorial in English and Espafiol

B Create an Account Instructions in English and Espafiol

3. Click Create Account.

4. Enter your name and email. Add a Username
and Password for your account. You will use
this to sign in.

First Name

Last Name

Email

Re-enter Email

Desired Username

Password

6. Click Enter at the bottom of the page.

7. Verify your account using the link in your email.
(you may need to check junk).

8. Now sign in to your account using the username
and password you just created.

Sign In to Your Account

1. After you create an account, go to
https://crsdhs.powerschool.com/public/

2.Enter your username and password. Click
Sign In.

HEEE PowerSchool SIS

Student and Parent Sign In

Sign In Create Account

Select Language English v
Username
Password
Forgot Username or Password?
(=)

3. You are now able to see all available
information for your student on the navigation
menu.

(®) Create an Account Video Tutorial in English and Espaiiol

a Create an Account Instructions in English and Espafiol

Re-enter Password

5. Enter student name and Access ID and
Access Password exactly as they appear in

your letter from the school.

1
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Access Password
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PowerSchool Parent Portal FAQ

Q: How do | reset my password?

A: Students should contact their school to reset their password. Parents can reset their password through the
website as long as the district has enabled this feature. If you encounter any difficulties with the following
instructions, please reach out to your school or district for further assistance.

To reset passwords from your school’s web portal:
1.Click the link Forgot Username or Password
2.Enter the username and email address for your account, then click Enter
3.You should receive the email as an email from your school. If you aren’t seeing the email, check your Junk
or Spam folder
4.Click on the password reset link in the email you receive.
5.Enter a new password
6.Log in to the website to verify the password has been successfully reset and is working
7.Log in to the app

Q: How can | add a second student to my parent account?

A: If you have more than one student attending the same school, or if you were advised to use the same
District Code or web address, you can add these students to your account through the web portal.
To add a student via the web portal:

1. After signing in to the web portal, click Account Preferences on the left menu

2.Under Account Preferences, click on the Students tab

3.Now click on the Add + button and follow the necessary steps
If your students are accessed through different District Codes or websites, you will need to sign out and then
back in to view each student, as the District Code is a part of your credentials and assists the app in
determining which server to reach out to when verifying your username and password.

Q: How do | use the PowerSchool Mobile App?

A: Watch our quick video on how to use the PowerSchool app. Find out how to check grades, add students,

and more.
WATCH VIDEQ (I'll add a QR Code to link to the video)



https://youtu.be/gc9gfTScnUI
https://youtu.be/gc9gfTScnUI
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Comenzando con el Portal para Padres de PowerSchool

El sitio web del Portal para Padres de PowerSchool ofrece acceso seguro vy privado a la informacidn
del estudiante, incluyendo anuncios, calificaciones y detalles de contacto de los maestros.

Primer acceso: Crear una cuenta
1.En su navegador web, vaya a
https://crsdhs.powerschool.com/public/
2.Haga clic en la pestana Crear cuenta.

Hi PowerSchool SIS

Student and Parent Sign In

Signin | Create Account

Select Language English v
Username

Password

Forgot Username or Password?
(®) Create an Account Video Tutorial in English and Espafiol

B Create an Account Instructions in English and Espafiol

3. Haga clic en Crear cuenta.
4. Ingrese su nombre y correo electrénico. Cree un

Nombre de usuario y una Contrasena para su cuenta.

Usard esta informacion para iniciar sesion.

First Name

Last Name

Email

Re-enter Email

Desired Username

Password

Re-enter Password

e
5.Ingrese el nombre del estudiante, el ID de
acceso y la Contrasena de acceso exactamente
como aparecen en la carta de la escuela.

1

Student Name

Access D

Access Password

6. Haga clic en Enviar al final de la pdgina.

7. Verifique su cuenta utilizando el enlace que recibira
en su correo electrénico (revise también la carpeta de
correo no deseado).

8. Ahora inicie sesién en su cuenta usando el nombre
de usuario y la contrasena que acaba de crear.

Iniciar sesidn en su cuenta

1.Después de crear una cuenta, vaya a
https://crsdhs.powerschool.com/public/

2.Ingrese su nombre de usuario y contrasena.
Haga clic en Iniciar sesion.

HEEE PowerSchool SIS

Student and Parent Sign In

Sign In Create Account

Select Language English v
Username
Password
Forgot Username or Password?
(=)

3. Ahora podrd ver toda la informacién
disponible de su estudiante en el menu de
navegacion.

(®) Create an Account Video Tutorial in English and Espaiiol

a Create an Account Instructions in English and Espafiol
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Preguntas frecuentes del Portal para Padres de PowerSchool

P: ;Como restablezco mi contrasena?
R: Los estudiantes deben comunicarse con su escuela para restablecer su contrasena. Los padres pueden
restablecer su contrasefia a través del sitio web, siempre y cuando el distrito haya habilitado esta funcién. Si
encuentra dificultades con las siguientes instrucciones, comuniquese con su escuela o distrito para obtener ayuda
adicional.
Para restablecer contrasefas desde el portal web de la escuela:
1.Haga clic en el enlace ;Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?
2.Ingrese el nombre de usuario v la direccién de correo electrénico de su cuenta, luego haga clic en Enviar.
3.Deberfa recibir un correo electrénico de su escuela. Si no lo ve, revise la carpeta de Spam o Correo no deseado.
4.Haga clic en el enlace de restablecimiento de contrasefa en el correo que reciba.
5.Ingrese una nueva contrasena.
6.Inicie sesién en el sitio web para verificar que la contrasefia se haya restablecido con éxito y funcione.
7.Inicie sesidn en la aplicacién.

P: ;Como agrego un segundo estudiante a mi cuenta de padre?

R: Si tiene mds de un estudiante en la misma escuela, o si se le indicd que use el mismo cddigo de distrito o la
misma direccién web, puede agregar estos estudiantes a su cuenta a través del portal web.
Para agregar un estudiante mediante el portal web:
1.Después de iniciar sesion en el portal web, haga clic en Preferencias de la cuenta en el mend de la izquierda.
2.En Preferencias de la cuenta, haga clic en la pestafa Estudiantes.
3.Luego haga clic en el botén Agregar + vy siga los pasos necesarios.
Si sus estudiantes se acceden mediante diferentes cddigos de distrito o sitios web, deberd cerrar sesidén y volver a
iniciarla para ver cada estudiante, ya que el cédigo de distrito forma parte de sus credenciales y ayuda a la
aplicacidn a determinar a qué servidor conectarse para verificar su nombre de usuario y contrasefia.

P: ;:Cémo uso la aplicacion moévil PowerSchool?

R: Mire nuestro video rapido sobre cdmo usar la aplicacién PowerSchool.
VER VIDEQO https://youtu.be/gc9gfTScnUI?si=MVzOBuVcoSP76¢cL8



https://youtu.be/gc9gfTScnUI
https://youtu.be/gc9gfTScnUI
https://youtu.be/gc9gfTScnUI

